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Sull’introdicione e uso di in-
ternef in siruiture come le re-
sidenze sanitarie assistenziali
abbiamo sentifo 1§ parere di
Franceseo Bindi un versiliese
che da molti anni vive in Tren-
tino, esperto del settore infor-
matico, che recentemenie ha
tenuto una conferenza al Centro
di Formazione dell Osterietia a
Pietrasanta.

Quale valore ha oggi e soprat-
tutto quanto potrd essere im-
portante domani un corretio
uso di internet e, in generale,
della teecnologia digitale per gli
over 657

Il domani con internet & gid
oggl... sopmbuito con la terza
eta, quella attiva ma anche quel-
la che ha bisogno di assistenza.
Gl anziani sono al momento,
assieme agh adolescent, 1l prin-
cipale target di rifenmento di chi
lavora nel web, dato che Inter-
net rappresenta essenzialmente
un wveicolo di comunicazione
veloce, a basso costo e con un
linguaggio comprensibile dagli
8 ai 100 anni... Fondamentale
quindi, & mio giudzo, Vacqui-
sizione da parte degh anziani di
conoscenze base per muovers
i rete, ¢ da parte delle istituzio-
ni di rispondere all’uopo.

In una residenza sanitaria assi-
stenziale come *Villa Ciocchet-
6" dove ci sono 42 ospiti non
autosufficienti — molti poten-
zialmente in grado di utilizzare
internet o essere alfabetizzati
in tal senso — quale importanza
potrda avere Dintroduzione di
tecnologie digitali tenendo di
conto, tra Paltro, che tra cin-
que o al massimo dieci anni gli
ospiti di guesta struttura come
di numerose altre saranno gia
alfabetizzati digitali?

Rispondo con esempi pratici:

Intervista all’esperto Francesco Bindi

uando internet
¢ al servizio
degli anziani

“Fondamentale acquisire
le conoscenze di base”

Francesco Bindi, vive e lavora
a Pergine Valsugana, in pro-
vincia di Trento. E* divalgatore
ed educatore nel campo dell’in-
formatica, opera nel campo
della formazione ed ha all'at-
tivo laboratori di informatica
ludica dal 1995, con collabora-
zioni con la scuola elementare,
media ed i centri di formazione
professionale. Ha svolto anche
attivita di formazione con ado-
lescenti in contesti di disagio.

Attualmente insegna in corsi
rivolti a bambini, adulti ¢ an-
ziani, con tecniche di laborato-
rio e focus group alternando te-
oria e pratica, gioco e didattica.
Svolge laboratori nelle scuole
primarie, secondarie e supe-
riori su sicurezza e web: buone

prassi nell'ambito delle nuove
tecnologie ed educazione e ge-
stione di immagine e dati su
webh. Collabora con I'Univer-
sita della Terza Eta e del Tem-
po Libero ed in corsi rivolti ad
educatori e cittadini.

effettuo conferenze ¢ piecol la-
boratori, oltre che nelle scuole,
anche nelle case di aposo, In
Trenuno, dove mi sono trasfe-
nto da alcuni anni: ebbene, con
persone che arrivano fino aglh
85 anni. organizziamo ricerche
web di notizie (google), imma-
gini (vari sit1), canzoni e video

{youtube), itincran (maps) su ar-
goment predefiniti. Gli anzian
cercano  luoghi ner quali sono
stati giovani, canzoni o video:
da Beniamino Giglh an Righeira,
alle previsioni di Bemacea, per
esempio. O 1 giochi e le ricette
di un tempo.

Quali suggerimenti, in base

Bindi
durante
una
lezione
sull’uso

di internet

alle tue conoscenze e alla tua
esperienza, puoi dare di fronte
ad una graduale introduzione
di internet in Rsa?
Le istituzioni devono, a mio giu-
dizo, meoraggiare una alfabe-
tizzazione mlormatica di base,
ma legata al web.
Mon ha senso, credo, fare corst
di videosenttura o di caleolo,
bensi promuovere una consape-
volezza di base che possa por-
lare un anzano g sapere come
prenotare online una visita, or-
ganizzare una gita, o leggere
in formato pdf la propria situa-
Zlone pensionistica, per esem-
pio. Pensiamo pot allo scambio
ttora in espansione, di video ¢
comunicazioni det nipotini o dei
figh grazie a skype, whatsapp o
facebook!
Pil in generale, rispetto ad al-
cuni anni fa, 'uso delle nuove
tecnologie sta conquistando ter-
atori sempre pia vasti: Multimo
baluardo era propno la terza
etd. .
Pensiamo perd per esempio, ¢
qui lancio una previsione, quan-
o sard importante la domotica
usata per gh anmam dell -
mediato Tuturo ¢ quindi uso di
strumenti informatici! Proprio il
settore medico & 1l pid interes-
sante peraltro, anche se 1l rischio
& quello di utilizzare internet
come medico curante. ..
Gli anziani in generale, fuori
0 dentro strutture sanitarie,
sono per definizione portatori
di memoria, molto spesso da
dover conservare e valorizza-
re. Quale ruolo possono avere
le nuove tecnologie per favori-
re un processo virtuosoe in tal
senso?
Accennavo prima, ma sono solo
piccoli esempa, alla possibilitd di
repenre o produrre testimonian-
ze di storia e quotidianitd. Penso
alla creazione ¢ conservazione
dimateriale che attinga a1 gioch
di un tempo, alle tradiziond, alle
necette ed alla quotidianita.
Provate a cercare per esempio
mmagini di classi elementa-
n dal 1930 ad oggi, per ogm
decennio, ¢ vedrete 1 cambi di
un’epoca!

Giuliano Rebechi



