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E-mail
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Codice fiscale

Partita Iva (ditta individuale)
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ESPERIENZA LAVORATIVA

*Daie (da-a) .

« Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o setiore
* Tipo di impiego

*Dake (da-a)

« Nome e indirizzo del dabore di lavoro
* Tipo di azienda o sefiore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

«Dae (da-2a)

* Nome e indirizzo del dafore di lavoro
¢ Tipo di azienda o setore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilia

*Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del dalbore di lavoro
+ Tipo di azienda o sefiore

* Tipo diimpiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Dae (da—-a)

* Nome e indirizzo del daore di lavoro
¢ Tipo di azienda o setiore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

¢ Dale (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
« Tipo di azienda o setore

) » Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
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Da febbraio 2011 ad oggi
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Afiivita di consulenza informatica e nel setiore della comunicazione

Lavoro confinuativo

Da ofiobre 2004 ad oggi

Europa s.a.s. di Poletti Stefano & C.
Azienda di servizi, consulenza e formazione

Lavoro continuativo

Amministratore generale della societd, socio accomandatario

Da marzo 2003 ad ofobre 2004

Iniziative & Sviluppo Consorzio Cooperativoar. l.

Cooperativa di servizi

Contratto CFL seguito da confratio a tempo indeterminato
Coordinamento risorse umane, coordinamento generale dei diversi setbori di atiivita

Da gennaio 2002 a marzo 2003

Iniziative & Sviluppo Consorzio Cooperativoar. l.

Cooperativa di servizi
Contratio di collaborazione
Coordinamento progetii e atiivita

Da aprile 2000 a dicembre 2001

Iniziative & Sviluppo Consorzio Cooperativo ar. I.

Cooperativa di servizi

Attivita di volontariato svolta in modo continuativo (25-30 ore setimanali)
Presidente della societd; supporto alla nascita ed allo start-up dellazienda

Dal 2000 ad oggi

Pluralita di organizzazioni

Aziende private ma anche ent pubblici
Collaborazioni occasionali

Affivita di docenza allinterno di percorsi ormativi sui emi legat allo sviluppo sostenibile e concertato,
oltre che su aspetti legafi allutiizzo degli stumenti informatici



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-—a)

« Nome e tipo diisfituto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
oggetb dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione nazionale (se
pertinente)

¢ Date (da—a)
+ Nome e fipo diisttuto di istruzione o

formazione -
« Principali materie / abilita professionali -

oggeto dello studio

« Qualifica conseguita
« Livello nella classificazione nazionale (se
periinente)

+ Date (da-a)*

+ Nome e tipo diisfituto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
oggeth dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione nazionale (se
pertinente)

CORS| DI AGGIORNAMENTO E
SPECIALIZZAZIONE, WORKSHOP E
SEMINARI

+ Dake (da-a)
« Nome e tipo di istiuto di istruzione o

formazione

+ Principali materie / abilita professionali
oggeto dello studio

+ Qualifica conseguita *

¢ Date (da - a)

« Nome e fipo di isfitutp di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
oggeto dello studio

« Qualifica conseguita

+ Date (da-a)

+ Nome e tipo di isttuto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilith professionali
oggeto dello studio

« Qualifica conseguita

Da setiembre 1999 a giugno 2000
Universita degli Studi di Trento - Facolta di Economia e Commercio - Issan - Master Issan

Diritto Amministrativo, Microeconomia, Markefing e Comunicazione, Contabilia e bilancio, Business
Plan, Fund Rising, Budgete strumenti di controflo, Diritio del lavoro, gestione Risorse Umane
Master di primo livello in economia (Master Issan)

Master di primo livello

Da otiobre 1994 a lugfio 999

Universitd degli Studi di Trento - Facold di Scienze Naturali, Fisiche e Matematiche - Corso di
Laurea in Matematica

Analisi, Geomefria, Fisica, Calcolo diferenziale, Probabilita e Statisica, Sistemi di elaborazione
dellinformazione (linguaggi di programmazione vari, sisiemi operatii, architeture degli elaboratori,
algoritmi e strutiure dafi, calcolo parallelo)

Laurea in Matematica, Indirizo Applicativo, Sottoindirizzo Informatico

Laurea quadriennale, an® riforma

Dal 1989 al 1994

Liceo Scientifico “Da Vinci”” di Trento - Sezione staccata di Tione

ltaliano, Latino, Storia, Filosofia, Geografia, Scienze, Matematica, Fisica, Chimica, Disegno tecnico,
Storia dell'arte, Lingua e leteratura desca

Diploma di Maturta Scienfiica
Istruzione secondaria di 2° grado

5-7-12 maggio 2010

Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

L'innovazione di prodotto: impariama a costruire il vantaggio competitivo della nostra
azienda partendo dal prodotto

Atestato di frequenza

16-17 setiembre 2010
Trenfino Sviluppo S.p.a.

Riconquistare il mercato dopo la crisi: come creare e strutturare la propria forza vendite
Atestab di frequenza

22-23 febbraio 2011
Informatica Trentina S.p a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Fidelizzare i clienti nel post-vendita. Il ruolo dell’assistenza tecnica

Atestato di frequenza



+ Date (da-a)

+ Nome e fipo diisftuto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita professionali
oggetb dello studio

* Qualifica conseguita

+ Date (da-a)

+ Nome e fipo di isfituto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
oggetio dello studio

« Qualifica conseguita

* Dake (da-a)

« Nome e fipo di istituto di istruzione o
formazione

» Principali materie / abilita professionali
oggetbo dello studio

* Qualifica conseguita

*Date (da-a)

+ Nome e tipo di isfiuto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
ogget dello studio

* Qualifica conseguita

+ Date (da-a)

+ Nome e fipo di istiuto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita professionali
oggetb dello studio

+ Qualifica conseguita

21-23 aprile 2010
Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Fondamenti di Project Management
Atestaio di frequenza

4-5-6 maggio 2011
Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Project Management Avanzato
Atiestab di frequenza

26 maggio e 9 giugno 2011(Seminario + workshqp)
Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Project management: monitoraggio e controllo
Atestaip di frequenza

15 e 24 marzo 2011 (Seminario + workshop)
Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Project management: scope management
Atestao di frequenza

15 settembre 2011 (Seminario)
Informatica Trentina S.p.a. e Trentino Sviluppo S.p.a.

Project management: capitolati tecnici

Atestato di frequenza



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di letura
* Capacita di scritiura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di letura
* Capacita di scritura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

ITALIANO

TEDESCO
Buona (*)
Elementare
Buona (*)

(*) nel 1994 ho lavorato per due mesi come inserviente stagionale nella cucina del
ristorante “Alte Burg” di Gmiind in Carinzia (Austria)

INGLESE
Buona
Elementare
Elementare

Ho acquisiio la capacita di lavorare in gruppo partecipando in modo atfivo a numerosi gruppi di
favoro in cui era necessaria la collaborazione fra figure diverse, come ad esempio:
- Gruppo di Lavoro per la stesura del Piano di Fatfibilita per 'Ecomuseo della Valle del
Chiese, su committenza del Consorzio dei Comuni del BIM del Chiese nel 2000;
- Gruppo di Lavoro per la stesura del progetio di gestione del Telecentro per Teleservizi
nellambito delle Azioni Innovative promosse e gestie dalla Provincia Autonoma di Trento
in Valle del Chiese atraverso fondi comunitari (FESR) nel 2002;
- Gruppi dilavoro di setbore di “Iniziative & Sviluppa”, il consorzio cooperativo di cui sono
stabo diretiore.

Ho maturato la capacita di curare aspetti di front-office, imparando a dare informazioni in modo
chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste della clientela/utenza. Ho anche imparato ad
adattare la comunicazione in funzione dell'interlocutore, delle sue richieste e delle diverse sensibilita
personali. Ho acquisito queste capacita avendo svolto a favore della Cooperativa culiurale “If
Chiese" e di “Iniziaive & Sviluppo” attivita legate a:

- punb informatvo relaivamente ai progetti di Universita della Terza Eta nel periodo 1998-

1999;
- cenfro prenotazioni furismo scolastico e contact center telesportello sanitario nel 2003.

Ho imparatp a sviluppare relazioni nellambio dellazione commerciale, avendo direttamente curato
questa atiivita nei confronti dei clienti in occasione di:
- workshop e fiere sullincoming turisico (BIT Milano, BITM Riva del Garda e Trento) nel
2001 e 2002,
- visita presso client e stesura contratio per Expo Valle del Chiese edizioni 2002 e 2003;
- completa gestione confato client Europa s.a.s. dal 2005 ad oggi;

Ho imparato a relazionarmi con la Pubblica Amministrazione e a lavorare per con la stessa, in
quanio ho seguifo in pill accasioni progetl in outsourcing e in partnership con I'Enie Pubblico, come
per esempio curando:

- gestione e prorozione di alcuni nodi dellEcomuseo della Valie del Chiese;
- progetiazione e gestione di percorsi formativi inanziati dal Fondo Sociale Europeo;
- "progetazione e gestione di convegni e seminari;
- gestone del Telecentro per Teleservizi della Valle del Chiese.
- Gestione del presidio informatico presso la Comunita di Valle nel periodo 2012-13
Ho maturato la capacita di gestire un gruppo classe, avendo svolto numerose ativita di docenza



CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

sia in corsi per agenti di sviluppo locale (temi legati allo sviluppo sostenibile), sia in corsi di
informatica.

Ho acquisito le capacita per coordinare gruppi di lavoro e apprendimento con persone portafrici
di disagio, sia fisico che sociale, avendo gesfio atiivita di orientamento e corsi di formazione per
persone portafrici di disagio sociale (ex detenuti, ex tossicodipendent) e disagio fisico.

Ho imparato a coinvolgere e valorizzare I'attivita di volontariato. Ho acquisito questa capacita
direttamente sul campo nella gestione dei 20 telesportelli nelfambito delle Azioni Innovative (circa 120
volontari) e anche nel coordinamento del personale in occasione dellExpo della Valle del Chiese
(servizio porfineria e biglieteria).

Ho imparato a parlare in pubblico in quanto sono stato presidente di un Consorzio Cooperativo di
secondo livello, divenendo anche diretiore dello stesso, oltre a svolgere il compiti di Diretiore del
Telecentro per Teleservizi del Programma Azioni Innovative in Valle del Chiese. Simili incarichi mi
hanno portao in pill occasioni a dover intervenire in occasione di convegni, assemblee, conferenze
stampa ecc..

So scrivere in modo corretto e chiaro, sia letiere commerciali che articoli di giornale. Ho maturato
questa capacitd avendo svolbo atfivita di corrispondente per il quotidiano “Alto Adige” nel periodo
1997-2001 e scrivendo come corrispondente per il quofidiano “Il Trentino” dal 2004 ad oggi. Nel
periodo 1995-2001 ho inoltre scritto per il periodico di informazione, riflessione e cultura “La Civetta".
Mi sono inolire occupato della gestione dellUfficio Stampa Sovraccomunale della valle del Chiese
per il biennio 2013-2014 (Consorzio BIM del Chiese capofila.

Ritengo di avere forti capacita di adattamento, avendo lavorato con modalita orarie molto varie,
anche nel dopo cena e nel fine setimana, mostrando una forte disponibilita a svolgere ore di lavoro
straordinario. Sono inolfre dotao di strument informatici che mi consenbno di lavorare anche fuori
sede (replica da locale a server dei database di processo e di posta).

Sono in grado di coordinare le risorse umane, coinvolgendole e valorizzandole atraverso diversi
progetii. Ho maturato questa capacita ad Iniziatve & Sviluppo dove ho svolfo il compip di diretiore
generale e di coordinatore del personale. Questa capacita si & inolfre consolidata atraverso il
coordinamenio di progetti ai quali lavorava una pluralita di persone (gestione nodi dellfEcomuseo,
organizzazione di due edizioni dellExpo della Valle del Chiese, direzione del Telecentro per
Teleservizi).

Sono in grado di gestire e promuovere percorsi e strutture nel campo del cosiddetio “turismo
minore”, avendo curato iniziative di valorizzazione di percorsi storico-culturali e naturalistici come per
esempio il Sentiero Etnografico di Rio Caino e il Cenfro Visitaiori del Parco Naturale Adamello-Brenta
(periodo 2000-2002), organizzando atiivita di educazione ambientale e di animazione culturale.

Sono in grado di progettare e coordinare corsi di formazione, avendo imparato a farlo
atraverso l'esperienza diretta sul campo nel periodo 2002 - 2004, progetiando e coordinando
percorsi formativi che sono stati approvali ed hanno ricevub il finanziamento da parte del Fondo
Sociale Europeo.

Sono in grado di progettare e gestire convegni, seminari, workshop ed eventi fieristici in
genere, sequendo e curando lintero processo organizzativo e logistico, dallallestimento al catering,
dallorganizzazione delle manifestazioni di contorno alla promozione. Ho acquisito queste capacita
promovendo il convegno sul'Ecomuseo della Valle del Chiese nel 2001, i seminari sul servizio di
Teleassistenza nell'ambibo delle Azioni Innovative nel 2004, ma soprattutio curando interamente
lorganizzazione dellExpo della Valle del Chiese nel 2002 e nel 2003, coordinandone gli aspetf
generali anche nel 2004 (4 padiglioni espositivi, 150 aziende esposifrici, 13.000 visitatori).

Ho ideat, progettaio e gestio la prima edizione di “Azienda Digitale”, a fiera dei servizi e dei prodoti
informatici per le imprese delle aree montane e di periferia, prevista per il periodo 10-12 novembre
2006 a Storo (TN).

Sono in grado di progettare ed attivare piattaforme di gestione delle informazioni per
processo, atraverso strument di condivisione e delocalizzazione, a supporto dellorganizzazione
del lavoro cooperativo. Ho imparato a farlo per la mia azienda ed ora condivido questa capacita con



CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

una pluralita di client.

Sono in grado di presidiare e governare la sfera economico-finanziaria di un'azienda. Mi sono
infati occupato di quest aspetfi ad Iniziative & Sviluppo dal 2000 al 2004 prima come presidente e
poi come diretiore. Dallautunna del 2005 svalgo questo compito denfro Europa s.a.s., 'azienda di
cui sono socio accomandatario.

Sono capace di programmare e pianificare le diverse attivita, uflizzando una pluralita di
strumenti (Gantt, Pert, ecc.) in funzione degli obietlivi fissai e delle risorse umane, emporali ed
economiche messe a disposizione. Ho acquisito queste competenze prima aftraverso il mio percorso
formativo e poi diretiamente sul campo, nella gestione dei diversi progetii che ho seguilo e coordinato
(applicazione delle tecniche di Project Management - PMI)

Sono in grado di lavorare a progetti di marketing territoriale, avendo gia supportato nel corso del
2002 il Consorzic Turistico Valle del Chiese e TradeMark Italia nella stesura del piano di marketing
territoriale per la Valle del Chiese.

Sto fornendo servizi di consulenza alla Cassa Rurale di Brentonico per un progeto di marketing
territoriale rivolto alla promozione di alcuni prodotii locali, denominaio “La Brenta del Baldo™.

Sono capace di accompagnare e seguire il processo di accreditamento ecomuseale (12 dove le
condizioni richieste dal regolamento sono rispetiate) allinterno della Provincia di Trento, avendo gia
svolio una simile affivita nel corso del 2001, raccogliendo tutta la documentazione necessaria e
predisponendo {uto il materiale richiesto.

Sono in grado di tenere cei corsi di formazione sui temi dello sviluppo sostenibile e su progeti
ad esso collegafi, avendo acquisito una conoscenza diretta sul campo dal 2000 fino ad oggi. Ho
inolfre maturato esperienza per lo scambio di buone prassi anche grazie ad alcune attivita di
docenza promosse proprio a tal proposit, come di seguito citato:

- Docenza a favore della Trento School of Management nella primavera 2005
(f9.-2005/2005 fse.ferritorio cultura)

- Docenza nelle Giudicarie esteriori allinterno del corso denominato “Corso per Operatore
Ecomuseale” (codice corso FSE 2003_c4.29.116);

- Docenza a Borgo Valsugana allinterno del corso denominato “Corso per animaiore
territoriale di comunitd” (codice corso FSE 2003_c4.30.30)

- Docenza in Valle di Non alfinterno del corso denominab “Corso per accompagnatore
territoriale” (codice corso 2003_c4.30.29);

- Docenzain Valle del Chiese allinterno del corso denominatp “Animatore di territorio per il
turismo di media montagana” (codice corso 2003_c4.30.35)

- Docenzain Valle del Chiese allinterno del corso denominato “L'enogastronomia e i
prodoti tipici della Valle del Chiese nei servizi urisfico-alberghieri” (codice corso
2003_c4.30.32)

- Docenza allinterno del percorso formativo “Donne per [Ecomuseo della valle del Chigse”,
finanziato FSE atraverso la Misura E1 bandi 2002;

- Docenza nellambito del corso FSE 1999 - Ob.4 sul tema dello sviluppo sostenibile per
conbo di Irecoop Veneb;

- Docenza e tubraggio per il corso “Per il urismo della valle del Chiese" promosso dal GAL
del BIM del Chiese nel 1999 allinterno del Progetio Europeo “Leader II".

Sono in grado di insegnare lulilizzo, sia a livello base che avanzatp, del personal computer e di
trasmetiere conoscenze relafivamente alla Patente europea di informatica ECDL. Una simile
capacita deriva, olre che da consolidate conoscenze informatiche, da una certa esperienza sul
campo. Ho infatii tenuto corsi ECDL per:

- Isfituo dilstruzione di Tione (TN) dal 2001 al 2005;

- ATl Fontana - DBF Informatica (Vaucer) nel 2004;

- Universita della Terza Efa.e del tempo disponibile di Storo dal 1999 al 2004;
- CassaRurale di Darzo e Lodrone dal 1999 al 2001;

- Cassa Rurale diNanno e Tassullo nel 2007-2008;

- Cassa Rurale di Brenfonico nel 2005;

- Cooperativa Il Chiese dal 2002 al 2004;

- Associazione di promozione sociale Il Chiese dal 2005 ad oggi;



- Istituto Comprensivo del Chiese dal 2003 al 2004;
- Istituto Comprensivo Giudicarie Esteriori nel 2006;
- Istituto Comprensivo di Cembra nel 2009;

- lIstituto Comprensivo Val Rendena nel 2008;

- Istituto Comprensivo Volano-Rovereo Nord nel 2006;
- Upipa nel 2008 e 2009 e nel 2013;

- UPT nel 2009;

- CFP-UPT nel 2007-2008-2009-2010;

- CFP-ENAIP nel 2009-2010;

- Delta Formazione nel 2007;

- Afos Servizi nel 2010;

- Forma Europa nel 2010;

- Fores-Formazione e Sviluppo nel 2010;

Sono a conoscenza di alcune concrete applicazioni delle nuove tecnologie perlo sviluppo
del territorio, avendo seguito in qualita di diretore del Telecentro per Teleservizi della Valle del
Chiese alcuni innovativi servizi, come ad esempio il Telesportello Sanitario, il servizio di
Trasporto Pubblico a Chiamata, il Negozio Viriuale ad accesso facilitao, il progetio Domofica e quello
di atfivazione di 20 Telesportelli distribuit sul territorio e fra loro collegati telematicamente.

Ho progetiato e sib coordinando il Progetio SWAP per la Valle di Non, ovvero la creazione di una
piattaforma web a supporo di una comunita di giovani e dei loro interessi, favorendo in tal modo la
nascita di una rete di sportelli Infogiovani distribuiti sul territorio.

Ho una buona conoscenza dei piu difusi software applicativi come i pacchetti Ofice ed Openofiice,
i programmi per |a posta elefronica e la navigazione web, per il rattamento delle immagini e la
creazione di ipertest.

Ho una buona conoscenza dei sistemi operativi Windows.

Conosco e so ufiizzare alcuni linguaggi di programmazione degli elaboratori. Ho acquisito
queste abilitd durante i miei studi universitari. Inolire nel corso del 2005 ho avuto modo di fornire
alcuni moduli sofware al CNIT, ovvero il Consorzio Nazionale Interuniversitario per le
telecomunicazioni, e al Dipartimento di Informatica e Telecomunicazioni dell’Universita
degli Studi di Trento. Ho imparafo a programmare in Fortran 77, C, C++ e Java.

Sono capace di gestre stumenti di archiviazione in digitale per processo, che permetiono la
gestione delluficio senza carta, ivi comprese le commesse, i contatti con i client, la rubrica e l'agenda
condivise. Ho acquisito queste capacita ufiizzando la Suite Markup di Lotus Notes, atraverso cui
gestisco tutte le informazioni inerent il mio lavoro.

Conosco gli strumenti per l'ativazione della formazione a distanza, sia sincrona che asincrona,
avendo seguito nel corso del 2004 il progetio di Universita a Distanza affivaip in collaborazione con il
Consorzio Nettuno e la Facoltd di Economia e Commercio dell’Universita di Trento,
nellambito del programma Azioni Innovative. Inoltre ho acquisito competenze a tal proposito avendo
avub modo di collaborare a tal proposito con il Diparfimenio di Informatica e Telecomunicazioni
dell'Universita degli Studi di Trento nel corso del 2005.

Ho inoltre conoscenze tecniche nel campo dei servizi di contact center e di postalizzazione,
avendo seguito come coordinatore il contact center del Progetio Gabriele (nellambito delle Azioni
Innovative) e avendo inoltre svolo atfivita di orientamento e formazione a favore della cooperativa
“Arianna” di Mantova e della cooperaftiva “Data on Line” di Porib Maniovano.

So utlizzare diversi stument di telefonia over IP e di videoconferenza come ad esempio
Messenger, Lotus Sametime Connect e Skype. Una simile abilita trova le sue origine nel quotdiano
ufiizzo di questo tipo di stumentazione informafica.

So utilizzare sofware CRM, ERP e Business Intelligence, usando simii sofware direttamente
allinterno della mia azienda e sopratutio facendo afivith di consulenza aziendale su aspeti
organizzativi legati alla gestione dei processi e allufiizzo degli stument informatici a ivello aziendale
(promovendo anche atfivita di accompagnamento alla gestione del cambiamento).



Storo, 3 giungo 2015

In fede, Stefano Poletti

Il sotioscrity Stefano Poletli dichiara di essere stalo informato che i dafi personali inserit allinterno di codesto modulo saranno conservati ed archiviati sia
in forma cartacea che digitale allinterno degli archivi di codesto spettle ente. In riferimento a tutio cio il sotioscrito autorizza l'ente stesso alle suddete
archiviazioni e allutilizzo dei dati stessi nel rispetio di quanto previsto dallart 13 del D.Lgs. 30 giugno 2006 nr. 196 (Codice in materia di protezione dei
dati personali)



