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OBIETTIVO 
 

“lavorare per coloro che amiamo e amare ciò per 

cui lavoriamo.” 

 

 
ESPERIENZA 

POSIZIONE/SOCIETÀ: 

settembre 2016 ad oggi 
Responsabile del Servizio Socio Assistenziale della Comunità 

Alta Valsugana e Bersntol 

POSIZIONE/SOCIETÀ: 

aprile 2014 – agosto 2016 
Responsabile Centro per l’impiego di Pergine Valsugana 

Oltre a svolgere attività di coordinamento del personale, fornivo 

supporto a soggetti pubblici e privati presenti 

sul territorio in materia di diritto del lavoro, servizi per l’impiego, 

procedure burocratiche, progetti di inserimento 

lavorativo; ho promosso nuove attività e servizi per sviluppare 

opportunità formative e lavorative ed introdotto modalità 

innovative nell’attività di selezione del personale nei confronti 

delle aziende. Mi sono occupata della creazione ed 

implementazione della pagina face book istituzionale di Agenzia 

del lavoro 

 

settembre 2009- marzo 2014 
Attività di supporto nell’ambito della Direzione Generale di 

Agenzia del lavoro e del Consiglio di Amministrazione; 

ho partecipato al  gruppo di lavoro per l’elaborazione della 

riforma degli ammortizzatori sociali in Provincia di Trento; ho 

supportato l’elaborazione del Documento degli Interventi di  

politica del lavoro e contribuito a sviluppare il c.d. principio di 

condizionalità. 

 

 maggio 2002 Luglio 2009 

Attività di supporto al coordinamento dei Centri per l’impiego 

dell’Agenzia del lavoro; ho progettato e attivato la procedura di 

autorizzazione alla cassa integrazione in deroga e ho supportato 

in generale tutti gli interventi di politica passiva legati alla 

manovra anticrisi della Provincia Autonoma di Trento 

 

giugno 1991- aprile 2002 
Sono stata studente lavoratrice; dopo il diploma e fino 

all’acquisizione della laurea ho svolto attività lavorative di vario 

genere di natura contabile amministrativa, ma anche di tipo 

stagionale 
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ISTRUZIONE 

 

Ottobre 1995 – luglio 2001  
Corso di laurea magistrale in Economia e Commercio presso 

l’università degli Studi di Trento; laureata con 105/110. Titolo tesi 

breve: la responsabilità del datore di lavoro in materia di 

sicurezza sul lavoro 

Luglio 1989 – diploma magistrale presso Istituto Rosmini di 

Trento 

 

  

 

 

 

  

CONOSCENZE LINGUISTICHE ED INFORMATIVE 

Madrelingua: Italiano 

Altre lingue conosciute: 

- Inglese e tedesco livello A1 

- Applicativi: 

Ottima conoscenza del pacchetto Microsoft Office™ (Word, 

Excel, Power Point) 

- Ottime abilità nell’uso di internet (browser Explorer e Firefox), 

della posta elettronica e dei social network 
 

CAPACITA’ RELAZIONALI ED ORGANIZZATIVE 

- Ottima capacità di apprendimento 

- Forte attitudine a lavorare con uno spiccato senso critico, ordine, 

dedizione e precisione. 

- Grande propensione a stare in contatto con le persone e a lavorare in 

team accompagnata da buone capacità relazionali 

- Ottime capacità di adattamento, forte propensione a conoscere 

persone, situazioni e esperienze nuove e a mettermi in gioco con nuove 

sfide 

- Grande propensione al raggiungimento degli obiettivi tendendo al 

miglior risultato possibile 

- Problem Solving 

- Ottime capacità di esposizione e di presentare in modo strutturato, 
chiaro e esaustivo i punti chiave dell’argomento in oggetto 

 
 

 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali, ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003 

Francesca Carneri 


